Ochrana osobnych udajov
Vazeni zakaznici a navstevnici NENA DOG - internetovej stranky.

Nasim hlavhym zaujmom je ochrana Vasich udajov, VaSich osobnych prav, tak ako aj zohladnenie Vasho
prava na informaéné sebauréenie pri ziskavani, spracovavani a pouzivani Vasich osobnych udajov. Nase
zaobchadzanie s osobnymi udajmi prebieha v sulade so zakonom €. 18/2018 Z.z. Slovenskej Republiky o
ochrane osobnych udajov a o0 zmene a doplneni niektorych predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych
udajov®) a nariadenie eurdpskeho parlamentu a rady 2016/679 (dalej len GDPR).

Zodpovedny za spracovanie, pouzivanie a ochranu osobnych udajov:
NENA DOG s.r.o.

Sustekova 4

85104 Bratislava

Slovensko

ICO: 46 912 991

IC DPH: SK2023644216

Kontaktné udaje:
Email: info@Iloptaprepsa.sk
Telefén: 00421 949 898 789

Informaény systém elektronického obchodu predavajlceho je zaregistrovany Uradom na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky v zmysle zakona &. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov. Registracia
informacéného systému osobnych udajov s nazvom ,Informaény systém®, registracné €islo: 201410762.

1. Ziskanie a pouzitie Vasich osobnych udajov

1.1. Prevadzkovatel NENA DOG s.r.o. v sulade so zakonom ¢&. 18/2018 Z.z. Slovenskej Republiky o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych
udajov“) a nariadenie eurdpskeho parlamentu a rady 2016/679 (dalej len GDPR) spracuva osobné udaje
zakaznikov za ucelom:

a) Spracovania objednavky, vystavenia danového dokladu a vedenia reklamacii v internetovom
obchode NENA DOG v rozsahu: (meno, priezvisko, postova adresa, e-mailova adresa, telefonne Eislo,
bankové spojenie).

Predavajuci tymto oznamuje kupujucemu, Ze v zmysle ust. § 13 zdkona o ochrane osobnych udajov bude
predavajuci ako prevadzkovatel v procese uzatvarania kupnej zmluvy spractvat’ osobné udaje kupujuceho
bez jeho suhlasu ako dotknutej osoby, kedZe spractivanie osobnych tdajov kupujuceho je nevyhnutné na
plnenie kupnej zmluvy, v ktorej vystupuje kupujici ako jedna zo zmluvnych stran.

b) Registracie zakaznika a marketingu

Pri registracii a prihlaseni sa k odberu noviniek mate moznost’ zaskrtnutim policka vyjadrit svoj suhlas na
vyuzitie VaSich osobnych udajov na naSe marketingové ucely v zmysle GDPR. Suhlas so spracovanim
osobnych udajov mbze kupujuci odvolat kedykolvek pisomnou formou. ZruSenie registracie a suhlasu pri
zasielani noviniek je mozné vykonat elektronicky emailom na info@loptaprepsa.sk. Suhlas zanikne v lehote
1 mesiaca od doru€enia odvolania suhlasu kupujucim predavajucemu. Ak sa kupujuci neregistruje alebo
neprihlasi na odber noviniek, nevznikne odmietnutie zmluvného vztahu.

1.2. Vase osobné udaje

Osobné udaje, ktoré poskytujete prevadzkovatelovi prostrednictvom registraéného formulara alebo priamej
objednavky musia byt pravdivé, a v pripade ich zmeny ste povinny o ich zmene bezodkladne informovat aj
prevadzkovatela.
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Ak sa registrujete na stranke NenaDog, do VaSich osobnych udajov mbzete kedykolvek nahliadnut, menit
ich alebo mazat pod "méj ucet" - pouZzitim Vasej emailovej adresy a hesla. Ak ste zabudli Vase heslo, v tomto
pripade najdete na log-in-stranke odkaz v zneni: Zabudnuté heslo, ktory Vas dovedie k pomoci s heslom.
Prosime Vas, aby ste uviedli Vasu (nam znamu) emailovu adresu a odoslali dany formular. Na tato emailovu
adresu Vam potom zaSleme nahradne heslo. Tento postup je bezpelny aj v pripade, Ze sa ina osoba pokusi
ziskat pristup k Vasim osobnym udajom. Pretoze: odoslanie nového hesla prebehne v kazdom pripade na
Vasu emailovu adresu, ku ktorej mate pristup iba Vy.

2. Prava dotknutej osoby

Dotknuta osoba ma pravo podat navrh na zagatie konania na Urad na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky, ak sa domnieva, Ze je priamo dotknuta na svojich pravach ustanovenych Nariadenim
GDPR alebo prislusnymi pravnymi predpismi.

Dotknuta osoba ma voci prevadzkovatelovi pravo

a) pozadovat pristup k osobnym udajom, potvrdenie, €i su alebo nie su osobné udaje o nej spracuvané
b) na opravu osobnych udajov,

c) na vymazanie osobnych udajov,

d) na obmedzenie spracuvania osobnych udajov,

e) pravo na prenosnost osobnych udajov

f) pravo namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov

g) pozadovat likvidaciu osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k porudeniu zakona
0 ochrane osobnych udajov alebo iného platného pravneho predpisu SR.

h) blokovanie jej osobnych udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti, ak
prevadzkovatel spracuva osobné udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

Tieto prava si dotknuta osoba mdze uplatnit kontaktovanim spolo¢nosti NENA DOG.

3. Poskytnutie udajov tretim stranam

VaSe osobné udaje mézu byt poskytnuté tretim stranam a sprostredkovatefom, t.j. subjektom
spolupracujucim so spolo¢nostou NENA DOG s.r.0., ktorymi su napriklad prepravné a doruCovacie
spolo¢nosti. Aktualny zoznam tychto subjektov je nasledujuci:

a) Geis Parcel SK s.r.o., Trianska 6, 960 01 Zvolen, Slovensko, ICO: 46489592, spolocnost registrovana na
Okr. sude v Banskej Bystrici, €islo vliozky 21503/S

b) Direct Parcel Distribution SK s.r.o., Technicka 7, 821 04 Bratislava, Slovensko, ICO: 35834498 IC DPH:
SK2021648739, spolo¢nost registrovana na Okr. sude Bratislava |, oddiel Sro, viozka &. 26367/B

c) Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

d) GP Webpay- Global Payments s.r.o., Ceska republika, V Ol$inach 626/80, Strasnice, 100 00 Praha 10,
IC: 042 35 452, registrovana v Obchodnom registri okr. Sud v Prahe, oddiel C, vioZzka &. 244453.

e) Administrator stranky FOXON, s.r.o0.,Vajanského nabrezie 5, 811 02 Bratislava, Slovenska republika,
Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka: 78284/B

V pripade straty VaS8ich podkladov obratte sa, prosim, na na$ zakaznicky servis
(https://www.loptaprepsa.sk/about_us). Spristupnenie Vasich osobnych udajov inym neopravnenym osobam
mimo spolo¢nosti NENA DOG s.r.o. je zasadne vylucené.
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Dorucovatelskym partnerom su sprostredkované Vase uUdaje, ako meno, adresa, e-mailova adresa a
telefénne Cislo, aby Vas doruCovatel zasielky mohol informovat o pribliznom ¢ase dorucenia balika, resp.
aby ste sa dohodli na zmene €asu dorucenia. Obdrzite e-mail alebo SMS od doru€ovatela 0 moznom &ase/
mieste dorucenia, ktoré je mozné na zaklade dohody pozmenit.

4, Pouzivanie cookies

4.1. Co su stbory cookies?

Subor cookies je maly textovy subor, ktory webova lokalita uklada vo vaSom pocita€i alebo mobilnom
zariadeni pri jej prehliadani. Vdaka tomuto suboru si webova lokalita na urcity ¢as uchovava informacie o
vasSich krokoch a preferenciach (ako su prihlasovacie meno, jazyk, velkost pisma a iné nastavenia
zobrazovania), takze ich pri dalSej navsteve lokality alebo prehliadani jej jednotlivych stranok nemusite
opatovne uvadzat.

4.2. Ako pouzivame subory cookies?

Tieto webstranky pouzivaju subory cookies na zapamatanie si pouzivatelskych nastaveni, pre lepSie
prispésobenie reklam zaujmom navstevnikov a pre nevyhnutnu funkcionalitu webstranok.

4.3. Ako kontrolovat subory cookies

Subory cookies mdzete kontrolovat alebo zmazat podla uvaZenia — podrobnosti si pozrite na stranke
aboutcookies.org. MbzZete vymazat vsSetky subory cookies uloZzené vo svojom pocitai a vacsinu
prehliadacov moézZete nastavit tak, aby ste im znemoznili ich ukladanie. V takomto pripade vsak
pravdepodobne budete musiet pri kaZzdej navsteve webovej lokality manualne upravovat niektoré nastavenia
a niektoré sluzby a funkcie nebudu fungovat.

4.4. Ako odmietnut’ pouZivanie suborov cookies

Pouzivanie suborov cookies je mozné nastavit pomocou Vasho internetového prehliadaca. Vacésina
prehliadaCov subory cookies automaticky prijima uz vo uvodnom nastaveni.

5. Pouzivanie Google Analytics

Tato internetova stranka pouziva Google Analytics - sluzbu pre internetovu analyzu spolo¢nosti Google Inc.
("Google"). Google Analytics pouziva tzv. ,cookies®, textové subory, ktoré sa ukladaju vo Vasom pocitaci, a
ktoré Vam umoznia analyzu pouzivania internetovej stranky. Informacie vygenerovanej cookie o Vasom
pouzivani tejto internetovej stranky (vratane VasSej IP-adresy, pricom za ucelom jej anonymizacie
prostrednictvom “_anonymizelp()” nie je na Google Analytics odovzdanych poslednych 8 znakov) budu
prenesené na server Google v USA a tam uloZzené. Google tieto informacie potom pouzije k vyhodnoteniu
Vasho pouzivania tejto internetovej stranky, zostavi spravu o aktivitach na internetovej stranke pre jej
prevadzkovatela, tak ako aj o dalSich sluzbach spojenych s uzivanim internetovej stranky alebo internetu.
Google pripadne méze tieto udaje dat tretim osobam a to vtedy, ak je to zakonom nariadené alebo aj vtedy
ak tretia osoba tieto udaje z poverenia Googlu spracuva. V ziadnom pripade nebude Google spajat Vasu IP-
adresu s inymi svojimi udajmi. Instalaciu cookies mdzete prostrednictvom nastavenia softwaru Vasho
prehliada¢a vylucit, no v tomto pripade Vas musime upozornit, ze takto nebudete méct naplino vyuzit vSetky
funkcie internetovej stranky NENA DOG s.r.o. Prostrednictvom pouzitia tejto internetovej stranky vyjadrujete
svoj suhlas so spracovanim VasSich dat spoloCnostou Google prave opisanym spésobom a k hore
uvedenému ucelu. Ak nechcete, aby boli informacie o navsteve stranky prenaSané na Google Analytics,
mozete si stiahnut' de-aktivacny Add-on pre internetovy prehliadac:
(http:/ftools.google.com/dipage/gaoptout/index.html?hl=sk)

6. Pouzivanie social media pluginov a podobnych technologii

a) Tato internetova stranka pouZiva takzvany social media plugin socialnej siete Facebook Inc., 1601 S.
California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA. Plugin spoznate podla loga Facebook. Ked navstivite nasu
internetovu stranku, vytvori sa prostrednictvom pluginu priame spojenie medzi Vasim internetovym
prehliadatom a serverom sluzby. Tento potom dostane informaciu, Ze ste s VaSou IP-adresou navstivili nasu
internetovu stranku. Ked kliknete na logo Facebook s prihlasenym uzivatelskym kontom, mébze byt
informacia o tom, Ze ste navstivili nasu internetovu stranku priradena k VaSmu uzivatefskému kontu na
Facebooku. Ak ste uzivatelom tejto socialnej siete a nechcete, aby poskytovatel tejto sluzby zbieral
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prostrednictvom nasej internetovej stranky udaje o Vas a spajal ich s Vasimi uzivatelskymi udajmi, musite
sa pred navstevou nasej internetovej stranky z tejto socialnej siete odhlasit. Viac informacii najdete tu:
https://www.facebook.com/policy.php

b) Google Plus, Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway Mountain, CA 94043, USA

c¢) Pinterest, Pinterest Inc., 635 High Street, Palo Alto, CA, USA

d) Twitter, Twitter Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107, USA

e) Heureka Shopping s.r.o., Karolinska 650/1, 186 00 Praha 8 — Karlin, Ceska Republika, C 218977 vedena
u Mestského stdu v Prahe, ICO: 02387727 DIC: CZ02387727

7. Pouzivanie Smartsupp

Tato internetova stranka pouziva Smartsupp live chat, ktory zhromazduje Udaje o uzivatefoch a
navstevnikoch, ako su IP adresa, typ prehliadaca, typ operacného systému, priblizna lokalizacia a podobne.
Smartsupp.com, s.r.o. Milady Horakové 1957/13 602 00 Brno Czech Republic, ICO: 03668681, DIC:
CZ03668681

8. Pouzivanie Piwik Analytics

Tato internetova stranka pouziva Piwik, ktory zhromazduje udaje o uzivateloch a navstevnikoch, ako su IP
adresa, typ prehliadata, typ operatného systému, priblizna lokalizacia a podobne.
https://matomo.org/blog/2017/09/gdpr-potential-consequences-matomo/

9. Poucenie o dobrovolnosti:

Dotknuta osoba poskytuje prevadzkovatelovi NenaDog uvedené osobné udaje dobrovolne, bez natlaku
a vynucovania si zo strany prevadzkovatela. Prehlasuje, Zze ak ma menej ako 16 rokov, tak poZiadal
svojho zadkonného zastupcu (rodi¢a) o suhlas so spracovanim jeho osobnych udajov.

Bratislava, 12.05.2018
NENA DOG s.r.o.
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